
APEX™ Versión 3.8.4 

Notas de distribución 

Características: 
 
Copia de seguridad y restauración: La funcionalidad de copia de seguridad y 
restauración del Centro de operaciones de John Deere se ha solucionado en 
esta versión. Los usuarios verían el mensaje de que la Operación ha agotado 
el tiempo de espera al intentar hacer una copia de seguridad de sus datos 
desde Apex al Centro de operaciones. 
 
Calibración de publicaciones: se ha resuelto el problema con las 
identificaciones de tickets de la escala posterior a la calibración que no están 
asociadas al campo correcto. 
   

Información del Centro de Apoyo Global 

www.stellarsupport.com 

E-mail: GreenStar@JohnDeere.com 

Solo para activaciones en Norteamérica: 1-888-953-3373 

Apoyo para Norteamérica: 1-888-GRN-STAR (1-888-476-7827) 

Australia: 0011-800-833-3373 

Nueva Zelanda: *(000911) 877-712-6449 

Brasil: 0-800-891-4031 

México: 866-582-4068 

Argentina: 0800-444-9126 

Sudáfrica: 0800-983-821 

Zimbabwe: *(110-98990) 888-983-3373 

Zambia: *(00-899) 888-923-3373 

*Países con código de acceso — Marcar el código de acceso primero y al 
recibir el indicativo correspondiente, marcar el número libre de cargo. 
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Aviso de versión 

Estas son las notas de distribución para el lanzamiento de APEX™ Versión 3.8.4. 
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